
本公司落實誠信經營情形及採行措施： 

評  估  項  目 
運作情形 與上市上櫃公司誠信經

營守則差異情形及原因 是 否 摘要說明 

一、訂定誠信經營政策及方案 

（一）公司是否制定經董事會通過之誠信

經營政策，並於規章及對外文件中

明示誠信經營之政策、作法，以及

董事會與高階管理階層積極落實

經營政策之承諾？ 

V  本公司為建立良好公司誠信經營治理制度，爰參酌臺灣證券交易所

股份有限公司及財團法人中華民國證券櫃檯買賣中心共同制定之

上市上櫃公司誠信經營守則規定，於 2014年 12月 19日董事會訂

定「誠信經營守則」，亦於 2015年 8月 4日董事會通過「誠信經營

守則」修訂及「誠信經營作業程序及行為指南」制定；2020年 7月

30日董事會通過「誠信經營政策暨守則(更名)」及「誠信經營作業

程序及行為指南」修訂，以為本公司之董事、經理人、受僱人、受

任人或實質控制者依循。誠信經營相關規範並於證交所公開資訊觀

測站及公司網站揭露。 

與上市上櫃公司誠信經

營守則相符 

（二）公司是否建立不誠信行為風險之評

估機制，定期分析及評估營業範圍

內具較高不誠信行為風險之營業

活動，並據以訂定防範不誠信行為

方案，且至少涵蓋「上市上櫃公司

誠信經營守則」第七條第二項各款

行為之防範措施？ 

V  本公司訂有「品德管理暨營業秘密行為準則規範」及「獎懲規範」，

並訂定「誠信經營政策暨守則」、「誠信經營作業程序及行為指南」，

明定防範不誠信行為之相關制度與程序。另更針對涉外業務人員執

行定期輪調以杜絕收賄之行為。 
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營守則相符 

（三）公司是否於防範不誠信行為方案內

明定作業程序、行為指南、違規之

懲戒及申訴制度，且落實執行，並

定期檢討修正前揭方案？ 

V  本公司訂有「品德管理暨營業秘密行為準則規範」及獎懲辦法，並

訂定「誠信經營政策暨守則」、「誠信經營作業程序及行為指南」明

定防範不誠信行為之相關制度與程序。同仁違規之懲戒及申訴依公

司獎懲制度執行。 
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二、落實誠信經營 

（一）公司是否評估往來對象之誠信紀

錄，並於其與往來交易對象簽訂之

契約中明定誠信行為條款？ 

V  本公司為確保雙方商業活動之交易清廉，維護雙方共同利益，設有

誠信經營條款(或協議書)，就所屬職員、相關廠商，如有涉及不正

利益、行賄、回扣等情事時，需立即主動以書面或口頭通知本公司
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評  估  項  目 
運作情形 與上市上櫃公司誠信經

營守則差異情形及原因 是 否 摘要說明 

之稽核室。本公司之行銷、採購、商場等單位之對外合約中皆已加

註誠信經營條款。 

（二）公司是否設置隸屬董事會之推動企

業誠信經營專責單位，並定期(至
少一年一次)向董事會報告其誠信
經營政策與防範不誠信行為方案

及監督執行情形？ 

V  本公司已設置隸屬董事會之推動企業誠信經營專職單位－「誠信經

營推動小組」，由經營企劃、財務、行銷、人力資源、法務、聯合服

務中心、營運企劃、稽核及董事會秘書室等單位組成，負責制定並

推動誠信經營政策與防範方案，每年定期向董事會做「履行情形、

採行措施及推動成效」報告。2024 年推動成果如本表各評估項目

及運作情形之摘要說明，並於 2024年 12月 19日向董事會報告執

行情形。 
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（三）公司是否制定防止利益衝突政策、

提供適當陳述管道，並落實執行？ 
V  1.本公司「董事會議事規範」規定，董事對於會議事項，若與其

自身或其代表之法人有利害關係者，應於當次董事會說明其利害

關係之重要內容，如有害於公司利益之虞者，不得加入討論與表

決，且討論及表決時應予迴避，並不得代理其他董事行使其表決

權。董事之配偶、二親等內血親，或與董事具有控制從屬關係之

公司，就前項會議之事項有利害關係者，視為董事就該事項有自

身利害關係。 

2.此外，本公司訂有「誠信經營政策暨守則」、「誠信經營作業程

序及行為指南」及「品德管理暨營業秘密行為準則規範」及獎懲

辦法讓同仁依循，並設有稽核檢舉專線(02)2747-8032。 
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（四）公司是否為落實誠信經營已建立有

效的會計制度、內部控制制度，並

由內部稽核單位依不誠信行為風

險之評估結果，擬訂相關稽核計

畫，並據以查核防範不誠信行為方

案之遵循情形，或委託會計師執行

V  1.本公司依法建立有效之會計制度及內部控制制度，內部稽核人

員依法定期檢查內部控制制度之遵循情形，並透過自評作業之執

行，以確保內部控制制度有效性，作為出具內部控制制度聲明書

之依據，並提報董事會通過。 

2.針對不誠信行為之防範，因本公司係屬與「門市銷售」高度相
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評  估  項  目 
運作情形 與上市上櫃公司誠信經

營守則差異情形及原因 是 否 摘要說明 

查核？ 關之連鎖零售業，特別著重「上市上櫃公司誠信經營守則」第七

條第二項第七款之「產品及服務於研發、採購、製造、提供或銷

售時直接或間接損害消費者或其他利害關係人之權益、健康與安

全」之防範措施，透過定期評估執行不誠信行為防範查核(如門市

未落實執行銷售作業)。已制訂相關防範措施，並要求相關單位落

實執行。 

（五）公司是否定期舉辦誠信經營之內、

外部之教育訓練？ 
       

V  1.本公司於內部網站設置「政策宣導專區」，向員工宣導誠信經營

守則，2015年組成誠信營專案小組，並推動全員誠信經營教育訓

練，每年度訂定訓練主題。 

2. 2024年法遵教育訓練主軸為「經理人必知勞動法令」、「誠信經

營」、「法律小常識」、「後勤人員教育訓練」、「個資管理」、「資

安」、「勞工法令講堂」等教育訓練等訓練，訓練內容如下： 

(1)舉辦中高階主管法治共同經理人必知勞動法令共一門3小時，採

實體+視訊同步方式，共326人次完成，合計978小時訓練時數。 

(2)後勤教育訓練： 

A.7-ELEVEN品牌使用課程1小時，共294人次完成，合計294小時

訓練時數； 

B.法律小常識課程(內線交易)1小時，共278人次完成，合計278小

時訓練時數。 

C.誠信經營與個資管理課程1小時，共377人次完成，合計377小

時訓練時數。 

D.職場暴力/不法侵害暨性騷擾防治課程0.5小時，共2,635人次完

成，合計1,317.5小時訓練時數。 

(3)個資訓練課程：包含個資新進1.5小時，18人次、個資進階1.5

小時，29人次、個資管理師27小時(資策會外訓)，3人次、個資專
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評  估  項  目 
運作情形 與上市上櫃公司誠信經

營守則差異情形及原因 是 否 摘要說明 

業證照課程-個人資料驗證師13小時，1人次，共51人次完成，合

計164.5小時訓練時數。 

(4)資安宣導教育：新增集團 IT/數位領域相關部級或TEAM級主管

資安學程「物聯網與網路資訊安全」3小時：統一超商 計12位主

管通過訓練，關係企業共計23位主管通過訓練，合計105小時訓練

時數。另安排「AI之戰：意識提升抵禦資訊外洩攻略課程」2小

時，統一超商共28人次完成，合計56小時訓練時數，另有13家關

係企業共同參與「資安漏洞防範數位課程」0.5小時，共336人次

完成，合計168小時訓練時數、「從ChatGPT生成式AI看資安與網

路犯罪漏洞議題」課程1.5小時，共2,012人次完成，合計3,018小

時訓練時數、「社交工程攻擊防範」1.5小時，103人次完成，合計

154.5小時訓練時數， 強化同仁資安觀念及建立資安危機意識，

降低個人與公司重要資料外洩風險,全面提升資安防護力。 

(5) 「勞工法令講堂」職場零暴力課程-全體同仁共43人次完成，

合計21.5小時訓練時數。 

三、公司檢舉制度之運作情形 

（一）公司是否訂定具體檢舉及獎勵制

度，並建立便利檢舉管道，及針對

被檢舉對象指派適當之受理專責

人員？ 

V  1. 本公司之稽核室及聯合服務中心皆設有專線，並於官網設有利

害關係人專區，作為利害關係人檢舉管道。此外，本公司設置

完善的系統及機制，以確保利害關係人回饋意見之確實處理。

當利害關係人透過利害關係人專區之專屬e-mail提出意見時，該

訊息會透過系統傳送至對應之專責窗口，專責窗口並需在指定

時間內回報處理進度，公司並於每月定期進行收件數與處理進

度之彙整統計與追蹤。 
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評  估  項  目 
運作情形 與上市上櫃公司誠信經

營守則差異情形及原因 是 否 摘要說明 

2. 利害關係人反映專區，2024年利害關係人諮詢反映件數總計 

1,381件。 

3. 檢舉及獎勵制度則依照人資、品保單位訂定的獎懲辦法與商安

維護辦法進行，透過獎懲委員會，依據公司規定進行評議，評

議結果並於公司內部網頁中公告。 

（二）公司是否訂定受理檢舉事項之調

查標準作業程序、調查完成後應

採取之後續措施及相關保密機

制？ 

V  1.本公司內部訂有調查標準作業程序，調查後，若屬違反公司規定

或造成公司損失之事實，將依公司規定處置，並依檢舉事項內容進

行補正。 

2.針對保密機制，檢舉人及檢舉內容之相關資料，僅經由處理事件

之稽核人員、直屬主管知悉，並由稽核主管進行文件歸檔管理，處

理事件之稽核人員應盡有保密之義務與責任。 

與上市上櫃公司誠信經

營守則相符 

（三）公司是否採取保護檢舉人不因檢舉

而遭受不當處置之措施？ 

V  本公司訂有保護檢舉人不因檢舉情事而遭不當處置之規定。針對投

訴案件之檢舉人有保密之義務與責任，除非取得檢舉人同意，處理

事件時皆不得洩漏檢舉人資料，避免檢舉人身份外洩。 
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四、加強資訊揭露 

    公司是否於其網站及公開資訊觀測

站，揭露其所定誠信經營守則內容及

推動成效？ 

V  本公司已於公司之「投資人關係網站」及「公開資訊觀測站」揭

露統一超商「誠信經營政策暨守則」及「誠信經營作業程序及行

為指南」，並於投資人關係網站揭露推動情形。 
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五、公司如依據「上市上櫃公司誠信經營守則」定有本身之誠信經營守則者，請敘明其運作與所定守則之差異情形： 

本公司已於 2014年 12月 19日遵循金管會法令，訂定本公司公司誠信經營守則，並於 2015年 8月 4日董事會通過「誠信經營守則」修訂

及「誠信經營作業程序及行為指南」制定，2020 年 7 月 30 日董事會通過「誠信經營政策暨守則」及「誠信經營作業程序及行為指南」修

訂，由誠信經營推動小組遵循該守則，透過內部溝通系統宣導誠信經營觀念及政策，無差異。 

六、其他有助於瞭解公司誠信經營運作情形之重要資訊：（如公司檢討修正其訂定之誠信經營守則等情形） 

本公司已訂定誠信經營政策暨守則，除遵循該守則運作之外，對內亦訂有「工作規則」，明確規範勞資雙方之權利義務，健全經營管理制度。



評  估  項  目 
運作情形 與上市上櫃公司誠信經

營守則差異情形及原因 是 否 摘要說明 

而「品德管理暨營業秘密行為準則規範通報」，係就全體員工之品德操守、兩性互動、送禮宴請及涉外行為訂定相關準則，同時簽訂自律公

約，並建立合宜懲戒等制度。對外行銷與廠商交易合約、相關單位之對外合約，以及協力廠商行為準則皆訂有誠信經營條款；且為確保誠信

經營之落實，建立有效之內部控制制度，內部稽核人員亦定期查核其遵循情形等。而本公司之轉投資事業，亦依照本公司規範，落實公司誠

信經營。 

 


